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Abstract. The technological revolution has prompted universities, like other
socio-economic establishments, to embrace digital technology as a means of
facilitating the various missions of the university, including teacher-student contact.
The Algerian university, and in particular that of EI- Oued, has followed this dynamic
of digital mediation as an e-learning tool using ICT. This study aims to investigate the
benefits of distance learning and the perceptions held by first-year Master’s students
in the Department of French Language and Literature, option Didactics and Applied
languages. To this end, we conducted a survey in the form of a questionnaire
administered digitally via Google Forms to 119 Master 1 FLE students, 71 of whom
responded. The aim of this research was to explore their degree of mastery of online
pedagogical devices and resources, as well as their representations of them. The
analysis showed that, despite the students' familiarity with ICT, their relationship with
the Moodle platform and the installation of efficient virtual interaction remain
tentative.
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APPRENDRE ET INTERAGIR EN LIGNE AU SUPERIEUR: LA

COMMUNICATION NUMERIQUE ET SES REPRESENTATIONS
CHEZ LES ETUDIANTS DU FRANCAIS A L’UNIVERSITE D’EL-
OUED

Abderrahmane Hachi*
Wafa Laref**

Abstract. La révolution technologique a orienté les établissements universitaires,
a ’instar des autres établissements socioéconomiques, a s’engager dans le numérique
comme moyen de facilitation des différentes missions de 1’université y compris le
contact enseignants-étudiants. L université algérienne et notamment celle d’El-oued
a suivi cette dynamique de médiation numérique comme outil d’apprentissage en ligne
au moyen des TIC. Notre présente recherche s’attéle a s’interroger sur les atouts de
I’enseignement a distance et les représentations des étudiants de Master 1 au
département des lettres et langue francaises, option Didactique et langues appliquées.
Pour ce faire, nous avons mené une enquéte sous forme de questionnaire destiné a 119
étudiants de Master 1 dont 71 répondants. L’objectif de cette recherche est d’explorer
leur degré de maitrise des dispositifs et des ressources pédagogiques en ligne ainsi
que les représentations qu’ils en font. L’analyse a montré que malgré la familiarité
des étudiants aux TIC, leur rapport a la plateforme Moodle et I’engagement dans une
interaction virtuelle efficiente restent timides.

Mots-clés: Apprentissage en ligne, Communication numérique, Contexte
universitaire, Représentations, Acculturation
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OBYYEHUWE U B3AMMOJIEMCTBUE B OHJIAMH-CPEJIE B
BBICHIEM OBPA3OBAHUU: IU®POBASA KOMMYHUKALIUA U
EE IIPEJICTABJIEHUS CPEJIA CTYJIEHTOB-®PAHITY3UCTOB
YHUBEPCHUTETA 2J1b-Y3]1

Ab6aeppaxman Xauu*
Bada Jlaped™

AbcTpakt. TexHonoruyeckass peBOJIOLUUS MOOYAWIa YHUBEPCUTETBI, KaKk M JIpyrue
COLMATBHO-?KOHOMHYECKHE YUPEXKICHUS, BHEAPATH IHU(POBBIC TEXHOJOTHH B KadyecTBE
cpeacTBa OOJErdeHWs pa3IWYHBIX 3aJad  YHUBEPCHTETAa, BKIIOYAs B3aHMOJICHCTBHE
MIPENoAaBaTeNs U CTyJCHTa. AIDKUPCKUHN YHUBEPCHUTET, B YaCTHOCTH Y HUBEPCHUTET Dib-Y 3,
TIOCIJIEI0BATI ITOH TMHAMUKE II(POBOro nmocpeaanaecTsa, ucrnonb3yst UKT s opranmzarym
JIEKTPOHHOTO 00yuyeHms. lLlenb HaHHOTO HWCCNENOBAaHHA- U3YYHTh IPEHMYIIECTBA
JVCTAHIIMOHHOTO OOYYEHWsS W BOCIIPHATHE €r0 CTYACHTAMH IIEPBOTO T'Oa MAaruCTpaTyphl
kadenpbl GpaHIy3CKOrO SI3bIKa M JTUTEPATyphl IO HANPABICHHIO «/lMJaKTHKa U NPUKIaIHbIC
sI36IKKY. 17151 9TOTO OBLT MPOBEAEH ONPOC B JOPME aHKETHI, pa3MeIIEHHON B IM(POBOM BHIE
yepe3 Google Forms, cpemu 119 cTyneHTOB MarucTpaTypsl 1-ro roja, u3 KOTOPbIX OTBETHIIN
71 uenosek. Llenp uccnenoBaHus 3aKi04agach B U3y4eHUHU CTETICHHU BIIaJICHUS CTYICHTaMH
OHJIAHH-TIeIarOrMYECKUMH HHCTPYMEHTAMH M PECypCcaMH, a TAKIKE UX IPEJCTABICHUN O HUX.
AHanu3 nokasaj, 4To, HECMOTpsl Ha 3HakKoMcTBO cTyleHToB ¢ MKT, ux B3aumoaeiictBue c
mwratpopmoir Moodle u >3ddekTuBHAsS opraHu3anysl BUPTYaTbHOTO B3aWMOJCHCTBHUS
OCTarOTCs 9KCIIEPUMEHTAILHBIMH.
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ALI TOHSILDO® ONLAYN OYRONM®O VO QARSILIQLI 9LAQO:
OL-UED UNIVERSITETINDO FRANSIZ DiLi TOLOBOLORI
ARASINDA ROQOMSAL KOMMUNIKASIYA VO ONUN
TOMSILLORI
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Abstrakt. Texnoloji ingilab universitetlori digoar sosial-igtisadi miassisalor kimi
rogomsal texnologiyani universitetin mixtalif missiyalarini, o ctimladon muollim-
toloba olagesini asanlagdirmaq vasitasi kimi gobul etmays sévq edib. Olcazair
universiteti, xisusilo ©l-Ued Universiteti, bu dinamikaya uygun olaraq rogomsal
vasitogilikdan istifads edorok IKT osasinda e-tadris alotini totbiq edib. Bu tadgigat
Fransiz Dili vo Odobiyyati kafedrasinin “Didaktika vo Totbigi Dillor” ixtisasinda
birinci kurs magistr talobalorinin mosafodon tohsilin faydalarii vo bu barado
gavrayiglarini aragdirmagi moqsad qoyur. Bu mogsadlo 119 magistrant taloboya
Google Forms vasitasilo rogemsal sokildo anket kegirilmis vo 71 tolobo cavab
vermisdir. Toadqigatin magsadi onlarin onlayn pedaqoji vasito vo resurslara na godor
hakim olduqlarin1 va bu vasitolor barads qavrayislarini miioyyan etmokdir. Analiz
gostordi ki, tolobolor IKT ilo tanis olmalarina baxmayaraq, Moodle platformas: ilo
munasibatlori va somarali virtual garsiligli alagenin qurulmast halo do sinaq xarakteri
dasiyir.

Acar sozlar: Onlayn dyranma, Rogomsal kommunikasiya, Universitet konteksti,
Qavrayiglar, Akkulturasiya
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Connue sous le nom de I’ «Université du
Martyre Hamma Lakhdary, ['université d’El-
oued est un établissement d’enseignement
supérieur public en Algérie a caractere
scientifique, culturel et professionnel.
1.Introduction

En Algérie, I’enseignement supérieur est en perpétuel changement ces
derniéres années ou le nombre d’établissements et d’étudiants est triplé ou
méme quintuplé: 55 universités, 40 écoles nationales supérieures, 13 écoles
normales supérieures, 9 centres universitaires et 1530230 étudiants sous la
tutelle du MESRS (MESRS : Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique: https://www.mesrs.dz/index.php/fr/accueil/) pour
I’année universitaire 2024-2025.

Cette évolution a obligé le MESRS a s’engager dans cet « impératif
numérique » au sens de Wieviorkia (2013) a travers des programmes nationaux
et des projets de coopérations internationaux.

En effet, le numérique représente un socle, un outil d’importance
considérable dans le contexte universitaire permettant aux établissements de
I’enseignement supérieur de révolutionner et de faciliter ses missions. En
revanche, ’introduction du numérique dans 1’enseignement-apprentissage
constitue une rupture majeure dans les mécanismes de transmission de la
connaissance et dans les formes d’exercice du métier d’enseignant et celui
d’¢étudiant (Cherif S., Gekiere G., 2017).

A T'université d’El-oued, ou la pratique de I’enseignement a distance a connu
une grande évolution, un nombre croissant d’enseignants ayant déja mis en
ligne des contenus d’enseignement sous différents formats. Cependant,
I’engagement des étudiants dans cette révolution a la fois numérique et
pédagogique oscille entre une adaptation et une hésitation due a la non maitrise
et au manque de manipulation des TIC.

Au regard de ce contexte, nous avons mené une enquéte aupres des étudiants
de Master 1 (Désormais M1) en francais, didactique et langues appliquées, a
I’Université d’El-oued pour explorer leurs représentations quant a
I’apprentissage en ligne et au recours a la communication numérique dans leur
cursus universitaire. Pour ce faire, nous avons soulevé les questionnements
suivants: Dans quelle mesure les étudiants de M1 en frangais sont-ils acculturés
a la communication numérique? Et comment cette acculturation influence-t-
elle I’interaction et I’apprentissage en ligne chez eux?
2.L’apprentissage en ligne au Supérieur: mode de fonctionnement

L’apprentissage en ligne, nommé aussi le e-Learning, est défini comme un
«dispositif de formation qui repose sur I'utilisation d’internet pour accéder a
des contenus pédagogiques, interagir a distance avec les enseignants et les
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pairs, et réaliser des activités d’apprentissage» (Charlier, Deschryver et Peraya,
2006). En réponse aux exigences de flexibilité, d’individualisation des
parcours et de continuité pédagogique, ce mode d’enseignement a connu une
grande évolution dans le contexte universitaire.

A T’université d’El-oued, nous assistons a plusieurs formes des dispositifs
d’apprentissage en ligne: visioconférences, contenus de cours accessibles sur
Moodle, échanges des cours via forums ou envoi des devoirs via mail.
Combinant les avantages de 1’enseignement-apprentissage en présentiel
(interaction, gestion directe) et ceux de 1’enseignement-apprentissage a
distance (autonomie, acces libre et élargi aux ressources), ces pratiques
s’inscrivent dans un « modele hybride d’apprentissage» au sens de Lebrun
(2007).

Sur le plan pratique, on distingue classiquement trois modes d’organisation
de I’apprentissage en ligne:

« Le mode synchrone, qui permet des interactions en temps réel
(visioconférences, classe virtuelle);

» Le mode asynchrone permettant une consultation différée des supports
(vidéos, documents PDF téléchargeables, forums);

* Le mode hybride, qui combine les deux modes précédents dans un
équilibre flexible.

Cependant, ces dispositifs exigent, selon Henri et Lundgren-Cayrol (2001),
une infrastructure technique fiable, ainsi qu’une «pédagogic de
I’accompagnement», focalisée sur la motivation et I’engagement des étudiants.
En outre, cela reste un défi dans un contexte ou les I’acces au numérique et la
formation des enseignants ne sont pas encore assurés pour tout le monde.

Ainsi, dans cette recherche, nous voulons étudier le rapport des étudiants de
I’université d’El-oued a I’apprentissage en ligne en signalant, exactement, cette
inégalité numérique d’avoir acces a la formation en ligne.
3.La communication numérique dans un contexte universitaire

La communication numérique se définit comme « 1’ensemble des processus
d’échange d’informations médiatisées par des dispositifs technologiques »
(Proulx, 2005). Elle s’effectue a travers plusieurs outils: courriels, forums,
visioconférences, messageries instantanées, plateformes éducatives, qui
transforment les modes de relation entre enseignants et étudiants dans le
supérieur.

En contexte universitaire, ce mode de communication s’inscrit dans une
logique d’interaction continue entre I’enseignant et 1’étudiant. Cette interaction
favorise la transmission rapide de I’information (Cours et activités),
I’accessibilité des ressources pédagogiques (documents PDF, Capsules vidéo,
etc.) et le maintien du lien pédagogique, méme a distance.
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En effet, la communication n’est pas seulement un échange d’informations,
mais un «processus de mise en relation» au sens de Dominique Wolton (2006).
Cela est fortement exigé dans une espace numérique ou I’absence physique
nécessite la clarté, I’organisation et la régularité des échanges. De ce fait, I’'un
des enjeux majeurs de la communication numérique dans un contexte
universitaire réside dans la capacité¢ des étudiants a s’approprier ces outils
numériques pour interagir efficacement, poser des questions, collaborer a
distance, ou encore suivre des consignes pédagogiques.

Selon Pierre lévy (2000), «I’univers numérique instaure un nouvel espace de
savoir et de pouvoir» redéfinissant les roles pédagogiques traditionnels et les
modalités d’apprentissage et d’évaluation. Le degré de familiarité des étudiants
avec les pratiques numériques universitaires joue donc un réle majeur dans la
réussite de cette scene pédagogique.
4.Dispositif méthodologique et représentations estudiantines
4.1.Description du questionnaire

Notre questionnaire a pour but d’évaluer la maitrise de I’outil informatique
et les technologies de I’information et de la communication chez les étudiants
de Master 1 du frangais a I'universit¢ d’El Oued ainsi que d’explorer les
représentations qu’ont ces mémes ¢étudiants de ces moyens de communication
numériques pédagogiques et de I’apprentissage en ligne. Il vise a collecter des
données factuelles (démographiques, outils utilisés) et personnelles
(expériences, perceptions, préférences), nous aidant d’avoir un apercu global
de leur rapport aux TICE et a la communication numérique en contexte
universitaire.

Le questionnaire est constitué de six grandes sections, composées de douze
questions au total. Il a été administré numériquement a 1’aide de la plateforme
Google Forms. Les réponses ont été recueillies aupres de 71 étudiants sur un
total de 119 étudiants, ce qui représente un taux de 59.66 %.

Notre questionnaire alterne des questions fermées (a choix unique), des
QCM (questions a choix multiples) et une seule question ouverte. Cette
combinaison permet une triangulation des données (quantitatives et
qualitatives):
4.2.Analyse et discussion des résultats

Pour comprendre les représentations des étudiants quant a la communication
numérique et a I’apprentissage en ligne, nous avons analysé les réponses des
étudiants en ayant recours a cette grille d’analyse:
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Axe d’analyse Items du_ Indicateurs ijectlfs
questionnaire d’analyse
Q4 Maitrise des Evaluer la
outils Niveau de familiarité et

Acculturation  |[numeériques compeétence déclaré |[I’aisance avec
numerique Q5 Outils Fréquence et les
numeriques diversité des outils |lenvironnements
utilisés numeriques
Q6 Cours en Nombre
- S . o Comprendre le
Expérience de  |/ligne suivis d’expériences .
I’apprentissage |Q7 Qualité percue des vec des
; — ) étudiants face a
en ligne Communication |échanges , . \
avec les pédagogiques : cnseignement a
. distance
enseignants
Niveau Identifier les
Q8 Engagement || ,,. " .. .
Engagement et Q9 Activités d’implication formes de
motivation . personnel motivation liées
motivantes e
Préférences en aux formats
matiére d’activités |[numériques
Q10 Retour sur Déterminer les
Modalités travail Préférences et attentes et
d’évaluation et ||Q11 Perception |satisfaction perceptions
de feedback des évaluations ||Comparaison relatives a
en ligne présentiel/distanciel |[I’évaluation
numérique
Q12 Réflexion
Représentations ||libre sur les Thémes récurrents  ||[Dégager des
discursives et apports et les (enrichissement, représentations
insécurité limites de la isolement, qualitatives de la
linguistique communication |jautonomie, etc.) communication
numerique numérique

Profil des répondants
Cette question a pour objectif d’analyser les différences générationnelles
dans I’usage du numérique.
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Répartition par age

Moins de 20 ans
Entre 25 et 30 ans
Plus de 30 ans

Graphique 01: Répartition des étudiants par age

Sur un nombre total de 119 étudiants, nous avons recu 71 réponses. Répartis
par age, nous avons noté une majorité d’étudiants jeunes (moins de 30 ans), ce
qui peut exprimer une certaine familiarité aux outils numérigues.

Acculturation numérique

Q.4 : Comment évaluez-vous votre maitrise des outils numériques?

Cette question a pour objectif d’évaluer la compétence numérique chez les
¢tudiants de M1 pour identifier leur degré d’autonomie dans un environnement
d’apprentissage en ligne.

Maitrise des outils numériques

Débutant (32.4%)
Intermédiaire (47.9%)
Avancé (18.3%)
Expert (1.4%)

Graphique 02: Maitrise des outils numérigques

Nous avons remarqué qu’une part considérable des étudiants (32.4%) se
voient comme peu compétents. Cela peut étre d a une exposition insuffisante
aux outils numériques. En revanche, la majorité des étudiants (47.9%)
déclarent avoir une maitrise moyenne mais sans grande autonomie. Cependant,
une minorité s’identifie comme compétent (18.3%) ou méme expert (1.4%).

Nous pouvons dire que 1’acculturation numérique semble incompléte pour
beuacoup d’¢étudiants. De ce fait, un accompagnement leur est nécessaire pour
développer les compétences numériques.
Q.5 : Quels outils numériques utilisez-vous le plus souvent pour vos études?

Par cette question, nous avons voulu identifier les canaux d’apprentissage en
ligne et de communication les plus exploités par les étudiants. Nous avons regu
alors 68 réponses.
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Les canaux d'apprentissage en ligne
et de communication

W Zoom 50%
B Google classropm 23.5%
® Moodle

Forums de discussion

B Moteurs de recherche

B Google scholar

Graphique 03: Les canaux d’apprentissage en ligne et de communication

L’analyse de ces réponses a montré que Zoom est I’outil le plus utilisé par
les étudiants (50/%). Cela peut étre justifié par sa population et son intégration
dans les pratiques pédagogiques par les enseignants.

Cependant, nous avons remarqué un faible taux d’utilisation de la plateforme
Moodle (8.8%) alors qu’il s’agit d’une plateforme officielle dans les
universités algériennes. Cela peut étre justifié par le manque de formation et
de manipulation.

Quant aux moteurs de recherche, Google Scholar, nous avons repéré un
usage tres faible et étonnant (1.5%). Ces résultats s’expliquent par un manque
de sensibilisation aux moteurs de recherche scientifique.

Les réponses des étudiants a ces deux questions (4 et 5) traduisent une
acculturation partielle et méme superficielle a ’'usage des outils numériques
dans un contexte d’enseignement-apprentissage. D’ailleurs, le recours a ces
outils est centré sur la communication plus que la recherche ou I’interaction
pédagogique.

Expérience de I’apprentissage en ligne
Q.6. Avez-vous déja suivi des cours en ligne

Afin d’évaluer la familiarit¢ avec 1’apprentissage en ligne, nous avons
questionné les étudiants sur leur exposition antérieure avec ce mode
d’enseignement.
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Expérience de la communication en
ligne

Oui, plusieurs 21.1%
Oui, quelques-un 67.6%

Non, jamais 11.3%

Graphique 04: Expérience de la communication en ligne

Certains étudiants (21.1%) ont exprimé qu’ils ont accumulé une expérience
significative dans les cours en ligne ce qui favorise leur autonomie avec le
numeérique. Par contre, une minorité d’étudiants (11.3%) a répondu par « non,
jamais » ce qui signifie qu’ils sont novices en matic¢re d’apprentissage en ligne.
Cela constitue un obstacle pour leur acculturation numérique.

En revanche, la majorité (67.6%) a une exposition concréte, méme limitée, a
la formation en ligne. Cela témoigne d’un contact avec les pratiques
numeriques.

Suite a ces réponses, nous pouvons dire que les étudiants de M1 sont
modérément pénétrés dans ce monde d’enseignement. Cette pénétration est
due, peut-étre, a I’initiative de certains enseignants.

Q.7.Comment évaluez-vous votre expérience de la communication avec les
enseignants en ligne?

Par cette question, nous voulons identifier les représentations des étudiants
quant aux interactions pédagogiques numeériques afin de comprendre la
réussite ou I’échec de la relation étudiant-enseignant a distance.
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Evaluation de lI'expérience

W Tres positive 41.4%
M Plutot positive 28.6%
m Neutre 28?6%

Tres négative 1.4%

Graphique 05: Evaluation de I’expérience

Les réponses des étudiants oscillent entre « tres positive » (41.4%) et «tres
négative» (1.4%). La premiere évaluation signifie une satisfaction de la qualité
des échanges pédagogiques. Autrement dit, les interactions en ligne sont
efficaces de méme titre que les interactions dans la salle de cours. Quant a la
deuxieme évaluation (trés négative), elle exprime une expérience trés
insatisfaisante qui exige une amélioration des dispositifs.

D’autre part, certains étudiants ont répondu par « plutdt positive » (28.6%)
que nous considérons comme réponse encourageante quant a I’acceptabilité de
I’enseignement en ligne car elle résume une communication enseignant-
¢tudiant correcte. Une minorit¢é d’étudiants (1.4%) ont considéré cette
expérience comme « plutdt négative » ce qui peut étre di a des problemes
techniques ou pédagogiques.

En revanche, d’autres étudiants (28.6%) ont jugé cette expérience comme
«neutre» ce qui peut étre un signe d’absence d’interaction ou d’engagement
dans les échanges.

A travers cette analyse, nous pouvons dire que le contexte au département du
francais est encourageant pour un enseignement en ligne tout en appelant les
enseignants a renforcer la qualité et la personnification des échanges pour une
meilleure implication des étudiants dans les différentes activités.
Engagement et motivation
Q.8. Dans quelle mesure vous sentez-vous engagé dans les cours en ligne?

Pour comprendre I’impact du numérique sur la participation et la motivation
des étudiants, nous avons poseé cette question. Nous avons recu 70 réponses qui
oscillent entre «tres engagé» et «pas du tout engage».
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Engagement dans les cours en ligne

m Tres engagé 21.4%
M Plutot engagé 41.4%
1 Peu engagé 30%

Pas de tout engagé

Graphique 06: Engagement dans les cours en ligne

Les étudiants qui ont exprimé une implication forte dans le cours (21.4%)
ont fortement approprié la dynamique en ligne. De méme titre, ceux qui se
jugent «plut6t engagés» (41.1%) montrent que le numérique peut susciter
I’intérét des étudiants. En revanche, les étudiants « peu engagés » (30%) ou
désintéressés completement (7.1%) nécessitent un accompagnement ciblé car
ils manguent de motivation.

Les résultats de cette question confirment celle de la précédente (Q7).
L’intérét aux cours en ligne est certainement influencé par la qualité des
contenus, les outils utilisés, I’animation pédagogique et les activités
interactives.

Q.9. Quielles activités en ligne vous motivent le plus?

Afin d’identifier les formats d’apprentissage en ligne qui favorisent
I’engagement, nous avons questionné des étudiants sur les activités
numériques qui les stimulent. Les 71 étudiants ayant répondu a cette question
ont choisi entre quatre propositions : discussions de groupe, quiz et évaluation,
projets collaboratifs et présentations en ligne.
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Activités motivantes
m Discussions de graoupe
39.4%

M Projets collaboratifs 15.5%

m Quiz et évaluations 38%

Graphique 07: Activités motivantes dans 1’apprentissage en ligne

Les deux premiéres propositions ont eu la part de lion (39.4%, 38%) ; les
¢tudiants semblent &tre stimulés par ’interaction sociale, le dialogue, la
gamification et les défis intellectuels. Cet intérét montre I’importance de
penser aux activités de co-construction des savoirs ainsi qu’aux celles qui
exigent un feedback rapide.

Toutefois, les projets collaboratifs et les présentations en ligne se voient
comme peu motivants par les étudiants. Cela peut étre di au manque
d’expérience et aux contraintes de coordination en ligne.

Nous pouvons, alors, dire que dans les cours en ligne, la difficulté se trouve
dans le maintien de la motivation dans des formats exigeant 1’autonomie et la
collaboration.

Modalités d’évaluation et de feedback

Q.10. Comment préférez-vous recevoir des retours sur votre travail?

Dans un souci d’adapter les pratiques d’enseignement a distance, nous
voulons, par cette question, explorer les attentes des étudiants en matiére
d’interactions pédagogiques dans un environnement numeérique.

Evaluation en ligne

m Par email 71.8%

m Sur la plateforme de

cours 26.8%
m En visioconférence

1.4%

Graphique 08: Evaluation en ligne des étudiants
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Entre les trois modalités proposées (par e-mail, sur la plateforme de cours et
en visioconférence), les étudiants ont choisi le courriel avec un pourcentage
tres éleve (71.8%). Un tel choix peut étre justifié par la simplicité de cet outil
ainsi que la possibilit¢ de garder une trace écrite de la communication.
Cependant, le retour sur la plateforme est moins utilisé malgré sa logique
purement pédagogique ce qui exprime un manque d’habitude chez les
étudiants.

L’échange en temps réel est presque négligé par les étudiants (1.4%). Cela
peut étre d au stress, a la géne ou méme a des problemes techniques qui
entravent la communication plusieurs fois.

Nous pouvons conclure que le retour asynchrone et personnalisé est préféré
par les étudiants ce qui exprime un besoin de confidentialité, de clarté et de
souplesse temporelle.

Q.11. Comment évaluez-vous ’efficacité des évaluations en ligne par
rapport aux évaluations en présentiel?

Cette question a pour objectif de comparer les perceptions des étudiants sur
les deux modalités d’évaluation (en présentiel/en ligne) en terme de fiabilité
et d’impact sur I’apprentissage.

Evaluation en ligne Vs Evaluation en
présentiel

Beaucoup plus efficace
31.4%

Un peu plus efficace 31.4%

Equivalentes 25.7%

Graphique 09: Evaluation en ligne Vs Evaluation en présentiel

La majorité d’étudiants ont considéré que 1’évaluation en ligne est efficace
par rapport a celle en présentiel (plus de 60%). Pour un quart des étudiants, les
deux évaluations sont équivalentes ce qui montre une adaptation aux deux
formats. En revanche, une minorité (11.4%) percoit I’évaluation en ligne
comme beaucoup moins efficace ce qui peut étre issu des doutes sur la fiabilite,
I’équité ou la concentration.

Malgré la diversité d’expériences et d’attentes, nous pouvons dire que le taux
¢levé des étudiants qui jugent que 1’évaluation en ligne est efficace révele un
changement positif dans les perceptions. Nous en concluons que I’engagement
dans des expériences numériques est toujours possible dans un environnement
acadéemique.

Représentations discursives et insécurité linguistique
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Q.12. La communication numérigue entre enseignants et étudiants revét des
apports et des limites. Dans deux ou trois lignes citez-en ceux qui vous
marquaient dans votre formation a distance ou hybride ? (vous pouvez
rédiger en langue arabe)

Le but de cette derniere question est de recueillir des représentations
qualitatives sur les avantages et les inconvénients percus de la communication
numérique. Une analyse particuliére est portée sur les réponses en arabe sous
I’angle de I’insécurité linguistique.

A cette question, nous n’avons regu que 60 réponses avec 18 réponses
rédigées en arabe. Comme il s’agit d’une question ouverte, elle nous a permis
de révéler, en profondeur, les représentations des étudiants de M1 face a la
communication numérique. lls ont bien identifié les avantages ainsi que de
nombreuses limites souvent liees au cotexte local. Le tableau suivant résume
leurs réponses:

Apports de la communication Limites de la communication
numérique numerique
Acces immédiat aux contenus Manque d’interaction humaine
Flexibilité horaire et géographique | Problémes technique et d’accés a
Internet

Progression dans la manipulation de | Manque de formation aux outils
I’outil numérique

Economie de temps et d’effort Difficult¢ d’engagement et de
motivation

Apprentissage autonome et | Difficulté a comprendre certains

personnalisé contenus individuellement.

Quant aux étudiants ayant répondu en arabe, (Nous avons proposé aux
étudiants de répondre en arabe et de leur laisser le choix de s’exprimer en
langue maternelle pour plus de pertinence et de précision. Une traduction de
ces trois réponses en langue frangaise s’impose dans ce cas:

- La communication numérique entre enseignants et etudiants se caractérise
par plusieurs avantages et limites. Parmi les avantages, on peut citer la
flexibilité en termes de temps et de lieu.

- La méthode est prometteuse et peut lever de nombreuses barriéres que les
étudiants peuvent rencontrer lors des cours en face a face.

- Jai rencontré quelques difficultés de concentration et des problemes
techniques qui ont entravé le processus d'apprentissage, tels qu'un horaire ou
une connexion internet inadaptés.) nous avons remarqué que leurs discours est
tres structuré et riche en contenu nous citons a titre d’exemple:
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Cependant, le recours a la langue arabe est un signe d’insécurité linguistique
chez les étudiants de M1. Il montre une préférence persistante a la langue
maternelle pour exprimer des idées complexes. Autrement dit, ils ont opté pour
I’arabe pour se sentir plus a 1’aise en pensant que 1’expression en frangais peut
leur freiner.

En effet, les représentations sont ambivalentes; elles oscillent entre une
reconnaissance des avantages de la communication numérique (autonomie,
accessibilité) et des frustrations réelles (absence de contact humain, problemes
de connexion, manque de formation aux outils). Ils voient la communication
numérique comme indispensable pour leur formation mais elle n’est pas encore
malitrisée; ce qui nécessite une acculturation.

De plus, I'insécurité linguistique ne doit pas étre marginalisée car elle refléte
une entrave importante dans 1’appropriation académique de la communication
numérique. Nous parlons dans ce cas d’une double fracture: linguistique et
technologique.
4.3.Synthese de I’analyse

Cette synthese expose une lecture croisée des réponses recues de 71 étudiants
de M1. Premiérement, nous avons remarqué que la majorité des étudiants sont
jeunes, ce qui suggére une familiarité générationnelle avec les outils
numériques. Toutefois, cette maitrise technologique n’a pas signifié,
nécessairement, une acculturation aux environnements numériques
d’apprentissage.

Deuxiémement, 1’usage des TIC reste li¢ aux usages personnels et la
plateforme d’apprentissage numérique « Moodle » reste peu exploitée au
département de francais malgre sa richesse fonctionnelle par rapport aux autres
outils numériques.

Troisiemement, les étudiants percoivent la communication numérique
comme utile mais incompléte. Cela fait des espaces numériques comme des
lieux de contact et non pas de co-construction du savoir.

Quatriemement, I’autonomie d’apprentissage reste toujours fragile chez les
¢tudiants ce qui nécessite une régularité de 1’accompagnement pédagogique
pour pouvoir impliquer 1’étudiant dans un contexte de motivation et
d’interaction.

Cinquiemement, les étudiants expriment un grand intérét pour des approches
hybrides : variées et interactives. En fait, la réussite de cette expérience ne se
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fait qu’a travers une mise en évidence des besoins d’accompagnement
pédagogique pour garantir une transition fluide vers le numérique.

Enfin, 'insécurité linguistique a limité la pleine participation de certains
étudiants dans les dispositifs en ligne. Une fracture linguistique a engendré une
fracture numérique.
5.Conclusion

Nous avons mené une recherche sur I’intégration du numérique dans
I’enseignement supérieur; cette étude traite la problématique suivante: Dans
quelle mesure les étudiants de M1 en frangais sont-ils acculturés a la
communication numérique? Et comment cette acculturation influence-t-elle
I’interaction et I’apprentissage en ligne chez eux ? Pour y répondre, nous avons
eu recours au questionnaire comme outil d’investigation. Ce dernier a combiné
des questions fermées a visée statistique et une question ouverte visant des
perceptions subjectives nuancées.

L’analyse des réponses nous a donné des résultats significatifs quant a la
problématique soulevée au départ. Tout d’abord, la majorité d’étudiants
déclarent maitriser les outils numériques courants avec des expériences
différentes de cours en ligne. En effet, pour ces étudiants, la qualité des
supports, 1’interactivité proposée et 1’évaluation influencent 1’engagement
dans les cours numériques. Ces étudiants préferent les retours motivants et
personnalisées qui renforcent leur sentiment d’étre accompagnés dans leur
apprentissage.

Pour ce qui est de I’évaluation, les avis sont partagés entre confiance et
incertitude, les étudiants sont rassurés par les possibilités offertes par le
numérique, mais ils s’inquictent pour la fiabilité des modalités en ligne.

Enfin, les réponses ouvertes ont éclaircis les apports et les limites de la
communication numérique. Derriére une accessibilité et une flexibilité dans
I’enseignement-apprentissage se cache un sentiment d’isolement, une forme
d’insécurité linguistique et un manque de clarté dans les consignes.

Au terme de cette étude et en nous appuyant sur ces résultats, nous pouvons
dire que I’acculturation numérique des ¢tudiants n’est pas seulement une
question de familiarité technique, mais elle implique aussi, et surtout, des
compétences communicationnelles, une aisance linguistique et une motivation
a agir et interagir dans différents contextes virtuels.

Dans cette perspective, une nouvelle problématique s’impose : quant est-t-il
de la mise en place d’une pédagogie numérique inclusive et contextualisée ?
Cette problématique a pour objectif de comparer, dans une approche
interdisciplinaire, les usages/pratiques numériques des enseignants/apprenants
dans différents départements de I’université¢ afin de proposer des modeles
d’accompagnement des étudiants.

47



Abderrahmane Hachi, Wafa Laref
LEARNING AND INTERACTING ONLINE IN HIGHER EDUCATION: DIGITAL COMMUNICATION AND ...

6.REFERENCES

1.

Benabed, F., & Kadi, L. (2019). Les politiques d’intégration des TIC dans
I’enseignement supérieur en Algérie. Dans M. Fisch (Dir.), L’intégration
des TIC dans les universités maghrébines : Discours, représentations,
réalité (pp. 19-25). L’Harmattan.

Cherif, S., & Gekiere, G. (2017). Enseigner autrement avec le numérique.
France.

Henri, F., & Lundgren-Cayrol, K. (2001). Apprentissage collaboratif a
distance : Pour comprendre et concevoir les environnements
d’apprentissages virtuels. Presses de I’Université du Québec.

Lebrun, M. (2007). Théories et méthodes pédagogiques pour enseigner et
apprendre. De Boeck Supérieur.

Lévy, P. (2000). Cyberculture: Rapport du Conseil de I’Europe. Odile
Jacob.

Proulx, S. (2005). Penser les usages des TIC aujourd’hui : Enjeux,
modeles, tendances. Dans L. Vieira & N. Pinéde (Eds.), Enjeux et usages
des TIC : Aspects sociaux et culturels (T1). Presses Universitaires de
Bordeaux.

Wieviorka, M. (2013). L’impératif numérique ou la nouvelle ¢re des
sciences humaines et sociales ? CNRS.

Wolton, D. (2006). Informer n’est pas communiquer. CNRS.

48



