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Soxsiyyatlorarast miinasibatlords sosial qavrayis bir insanin digor
insan torofindon qavranilmasi, anlasilmasi vo doyarlondirilmosi kimi
gobul  edilir.  Soxsiyyotlorarast  sosial qavrayisin  on  vacib
xUsusiyyatlorindon biri, insanin sosial keyfiyyatlorinin digor insanlarla
qurdugu miinasibatin fonunda Oyronilmosindon ibarotdir.
Soxsiyyotloraras: sosial gqavrayis bir nov sosial doyarlondirms rolunu da
oynayir. Sosial gavrayis yalniz movcud soxsiyyotlorarast miinasibatlori oks
etdirmir, o hom do bu minasibatlordo bas vera bilocok doyisikliklori do
nizamlayir. Belo bir nizamlayici tosir intellektual saviyyonin imkanlart ilo
uzlasdiqda qavrayis horakatlorinin misbat perspektivlori 6z0inl biruzo verir.
Bundan bagqa belo bir sosial qavrayis hoarokatlori soxsiyystlorarasi
munasibotlordoki mévcud zaruri sortloro vo vozifaloro uygun formaya kegid
alir.

Soxsiyyotloraras1 sosial qavrayis qurulusca 3 tobogodon ibarot
strukturu xatirladir. Bu struktura soxsiyyetlorarast sosial qavrayisin
tmumi mazmunu, sosial qavrayisin obyekti vo soxsiyyotlorarasi
qavrayisin proses olaraq 0zu. Bu komponentlorin 6zii do iki marhoalani
ohato edir: fiziki vo sosial marhala. Sosial morhals xarici meyarlari — (rol
gbdzlomolori, soxsiyyatlorarasit miinasibotlorin 6zii) vo daxili meyarlar1 —
(soxsiyyat meyillori, insanin tolabatlari, motiv vo s.). ohato edir. Bundan
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basqa, sosial qavrayis emosional vo zehni torofloro do malikdir ki, insan
hokm verarkon vo ya qorar qobul edorkon bu mexanizm horokoto kegir.
Mohz bu meyart fiziki marhalonin asas xiisusiyyati hesab olunur. Sosial
gavrayisin emosional intellekt ilo qarsilighh sokildo Oyronilmosi
foaliyyatin prinsipca forqli inkisaf toroflorini do sorh edir. Insanlarin
gavranilmasi1 sec¢ici miinasibatin noticosidir. Bu secicilik sabitlik,
tosdigloyici xarakter do dasiyir vo insanin daxili diinyas1 ilo si1X
olagodardir. Bu baximdan insanin emosional zokasinin sosial gavrayisa
tosir giicii olduqgca genis ¢evroni ohato edir.

Acgar sozlar: sosial qavrayis, qarsiligl tosir; emosional zoka,

soxsiyyatlorarast miinasibotlor; mexanizm;

Giris

Soxsiyyaetlorarast sosial qavrayis olduqca ¢oxsaholi sferani ohato edir.
Bu zaman psixoloji maqamlarla barabar hom do sosioloji, fizioloji vo bioloji
amillor do nozoro alinir. Sosial qavrayisin emosional toroflori oldugu kimi
zehni toroflori do vardir. Aparilan arasdirmalar zamani sosial gavrayisin
diinyagoriisii ilo olagosi todqiq edilmis vo molum olmusdur ki, intellektual
imkanlar1 yliksok olan insanlarda sosial qavrayis da adekvat calarlara malik
olur vo comiyyatin psixo-sosial inkisafina tokan verir. Bas sosial qavrayisin
zehni gabiliyyatlo olagasi nodon ibarotdir? Zehni davranis vo ya intellektual
davranis sosial qavrayisla qarsiligl tosiro no kimi tosir gostorir? Novbati
morhoalodo bu suallara cavab axtarmaga calisacagiq. So6zii gedon mdvzuda
todqiqat aparilarkon insanin insan torafindon gavranilmasinda vo qarsiliql
tosirin icrasinda emosional zokanin rolunun nozori imkanlar1 arasdirilmisdir.
Insanmn insan torofindon qavranilmasi vo anlagilmasi sosial qavrayisin
mithiim torkib hissosi oldugu kimi emosional zokanin da mexanizmlorino
aiddir.

Qeyd edilon movzu otrafinda olduqca genis auditoriya toplaya bilmisg
vo bir sira alimlor torofindon arasdirilmigdir. Moashur rus psixoloqu
A.A.Bodalev (1982) sosial qavrayisin bir soxsin digor soxs tarafindon birbasa
oyani-moacazi oks olunmasi vasitosi oldugunu gqeyd edirdi. O, homg¢inin geyd
edirdi ki, sosial qavrayis fordlorarasi konsepsiya vo ya diisiinco torzi rolunu
oynayir. Insan siiurlu siiratde diisiiniir vo diisiindiiyiinii qorar olaraq sorh edir.
Bu gorarlar insanin sonraki {insiyyat vo miinasibat obyektino ¢evrilorok onun
torzini formalasdirir. Bu baximdan sosial qavrayis insanin dorketmasi,
xarakteri, linsiyyot bacariqlari, shval-ruhiyyasi, zehni gabiliyyoti, intellektual
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imkanlar1 vo noticodo biitiinlilkdo soxsi vo omok faaliyyotini tonzimloyon
mexanizm olaraq iimumilasdirilir.

Sosial qavrayis insanlar torafindon sosial obyektlorin gavranilmasi,
homg¢inin 6zlori, digor insanlar, qruplar vo sosial icmalar torofindon basa
diglilmesi vo qiymetlondirilmesidir. “Sosial gqavrayis” termini J.Bruner
torofindon 1947-ci ildo yeni bir gavrayis goriisiiniin inkisafi zamani totbiq
edilmisdir. Baslangicda sosial qavrayis, qavrayis proseslorinin sosial toyini
kimi basa diisiilirdii. Daha sonra todqiqatc¢ilar bu termini digor insanlarin,
sosial qruplarin, boyiik sosial icmalarin monasini veraon sosial obyektlorin
gqavrama prosesing istinad etmok ii¢iin istifado etmoya basladilar [10].

Sosial qavrayisin islomo mexanizmlori

Sosial qavrayisin osas mexanizmlori, yoni insanlarin bir-birilorini
qarsiligli olaraq anlamasi, interpretasiyast vo doyorlondirmosi miixtolif
iisullarla saciyyslonir:

1. Obyekto moxsus xarici goOrliniis vo davranis reaksiyalarinin
gavranilaraq gorar qobul edilmosi;

2. Sosial gavrayisin empatiya, inikas, monsubluq, identiklogsdirma vo
stereotiplogdirmo xiisusiyyotlorino osaslanmasi.

Sosial qavrayis hor bir insanin soXsi hoyatinda oldugu kimi isgilizar
faaliyyatindo do miihiim rol oynayir. Sosial qavrayis insan zokasinin emosiyalari
ilo uzlasmasidir. Bu baximdan sosial gavrayis emosional intellekt ilo oxsar
cahatlora malikdir.

Sosial gavrayis bir-birila alagsli olan 3 marhaladan ibarstdir:

- insanlarin soxsi vo digarlorino moxsus olan davraniglart miisahido
etmoasi va onlarin sobablari ilo slagadar diisiincalorini sorh etmosi;

- bu sorhlorin noticasi olaraqg muoayyan Qorarlarin (vo ya hékmlarin)
goabul edilmasi;

- Qobul edilon gorarlar (vo ya hékmlar) vasitasilo yekun tosssiiratlarin
oldo edilmasi.

Bu proseslor otraf muihitdon, resipientin soxsi keyfiyyatlorindon va
gavranilanla gavrayanin bir-birino g0stordiyi soxsi qarsiligli tasirdon asili olaraq
dayisir.

Sosial qavrayisin emosional zoka ilo olagesini sorh etmok magsadils
asagidaki bazi suallara cavab tapmaga calisaq:

1. Eyni sortlor altinda forgli davranis niimayis etdiron soxslorin davranis
xususiyyatlarinin sobablori nadan ibaratdir?

2. Soxslara maxsus olan fordi-psixoloji xtisusiyystlorin mahiyyatini neco
qavrayiriq?
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3. Oziinds bir nego fordi-psixoloji keyfiyyatlori birlogdiren insanlar1 neco
qavrayiriq?

- Molumdur ki, emosional zoka insanin davranislarini1 tanzimlayan bir
mexanizmdir. Sosial qavrayis iso emosiya va zoka ilo tonzimlonan proses olaraq
insanin otrafdaki digor insanlar, cism vo hadisalor barads gobul etdiyi hokmlordir
ki, bu hokmlor do gizli (insan diisiindiiyiinii dilo gotirmoya bilar) vo askar (insan
0z disiincalorini paylasa bilor) sokildo tozahUlr edir. Todgiqat isinin gedisati ilo
olagodar aparilan g¢oxsayli miisahidalor naticosinde molum olmusdur ki, eyni
sortlor altinda miixtolif ciir davranigs niimayis etdiron insanlar1 bir-birindon
forglondiron baslica sobob homin insanlarin xarakterik xususiyyatlarindan
ibaratdir.

- Hor bir insan 6zlnun fardi-psixoloji xtsusiyyastlorina gors forglonir vo
bu xususiyyatlor insam1 digarleri iigiin miisahido hadafine gevirir. Insan miihitdan
asili olaraq forqli sokildo davranis niimayis etdira bilor vo bu insanin yiyalondiyi
torbiyoavi xususiyyatlordon, 6miir boyu miisahido etdiyi, hamginin harokatlorini
toglid etdiyi insanlarin garsiligl tasirindan asihidir. Belo ki, insan fordi-psixoloji
xususiyyatlarina goro saxsina garst hom neqgativ, hom do pozitiv minasibat sldo
edo bilar.

- Insamin  fordi-psixoloji  xdsusiyyatlori, qurdugu  dialoglar,
soxsiyyatlorarasi miinasibatlords niimayis etdirdiyi davranis elementlori, 6zln(
ifado torzi (jestlor, mimika, sas tonu va s.), Unsiyyat Gslubu, tolim bacariglar1 va s.
onun soXsiyyatindon xobor verir. Saxsiyyatlo barabor sadalananlar otrafa hom do
onun diinyagoriisii ilo olagadar signallar da oOturir. Belo ki, insanlar1 malik
olduglar1 soxsi keyfiyyatlora géro gavramaqgla barabar hom do onlar hagqinda
muvafig hokmlor verilir vo bu hokmlor gqavrayanin qavranilanla soxsi
munasibatindon, gavranilan haqqinda qavrayana 6ncadon verilon informasiyadan,
gavrayanin diinyagoriisiindon va soxsi keyfiyyatlorindan (odalstlik, obyektivlik vo
s.,) gqavrayanin psixoloji saglamligindan, gavrayanin va gavranilanin hoyatda
tutdugu sosial movgedon, gavranilanin fiziki vo sosial simasindan, gavrayanin
emosional zaka saviyyasindan, gavranilanin sosial imicdan vs s., asilidir.

Qeyd edok ki, qavranilan osya vo ya hadisadirss, yuxarida sadalananlar
homin ogyanin moxsus oldugu soxsin vo hadisoni toroadonin keyfiyyatlori ilo
borabar saviyyads 6lgilir.

Qeyd edilon mdvzunun praktik shamiyystini mahiyystco sorh edon asas
mogam sosial qavrayisin emosional zoka ilo olagesinin foaliyyat sortlori vo
tobiotindon asilidir. Malumdur ki, foaliyyat qavrayisdan asili olmayaraq doyisir vo
bu prosesin istirak¢ilart bir-birilorini qavrayaraq sosiallasirlar. Emosional zoka is,
bu gavrama prosesinin tabistini doyisdirir. Yoni, qavrayanin yanasma torzi geyd
edilon foaliyyatin gedisatin1 miiayyonlogdirir. Buradan belo bir naticoya golmok
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mumkindir ki, emosional zoka sosial qavrayisin funksionalligina miihiim tosir
gostarir va isloma mexanizmlarini istigamatlondirir.

Qarsihgh  tasirin  emosional intellektlo odlaqasinin tozahiir
xiisusiyyatlori

Soxsiyyotlorarast qarsiligli tosir sosial horokotverici qiivve gismindo
insanlarin  qarsiligli  olaraq bir-birilorine olan uygunluq doracasini
miloyyanlogdirir. Belo ki, soxslorarasi miinasiboatlordo hdrmot vo ehtiram hissi
olduqca vacib yer tutur. Insanlarin aksariyyati qeyd edilon normalara uygun
harakat etmadikda isa saxsiyyatlorarsi miinasibatlaorda garginlik yaranir.

Soxsiyyetlorarast miinasibotlords qarsiliqli tesir inkluziv miinasibot
tolob edir. Yoni, hor bir insan qarsisindaki insana qarsi roftarinda xtisusi
digget niimayis etdirmalidir. Mohz emosional intellektual soviyyasi istiin
olan insanlarda verilon qorarlar daha ¢ox montiqi xiisusiyystlors
osaslandigindan onlarin qarsiliqlt reaksiyalar1 da bu zokaya uygun olaraq
foaliyyot gostorir.

Soxsiyyotlorarast qarsiliqlt tosir hom do sosial gobuletmadir. Yoni,
sosial toassiirat miisbot oldugu halda qarsiliglh tesir do tonzimloyici qiivve
olaraq foaliyyot gostorir.

Qarsiliqh tosir foaliyyot istiqamoti olaraq osas tokanverici qlivvadir vo
bir ne¢o taktik morhoalodon ibaratdir:

- Faktlarin askarlanmasi;

- Mbolumatlarin miibadilasi;

- Qorarlarin verilmasi [2].

Soxsiyyotloraras1 miinasiboatlordo qarsilighh tosir disiindiiriicii  vo
konstruktiv ohomiyyot kosb edir. Miinasibatin qurulmasi, qorunub
saxlanmasi, inkisafi vo mohkomlondirilmasi mohz qarsiligh tosir sahasindo
miimkiin olur. Emosional zoka (va ya intellekt) sosial qavrayisda oldugu kimi
qarsiligh tosirin do tosir giiclinii artirir vo onun dayaniqligini1 qoruyur.

Emosional intellekt anlayis1 hagqinda malumat

Emosional zoka (emosional intellekt) konsepsiyasi psixologiya ilo
borabar oldugu kimi sosial elmlorin do tadqiqat obyektlorindon biridir.
Emosional zokanin daha dorindon 6yronilmasi Daniel Qolemanin (1995-ci il)
“Emotional intelligence” adli kitabi nosr olundugdan sonra miimkiin
olmusdur [9].

Qolemanin adi ¢okilon kitabinda emosinal zokanin idrak, tofokkiir vo
sosioloji cohatlor ilo alagosi genis sokildo sorh olunur. Emosinal zokanin olub
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vo ya olmamasi insanin sohhoti vo soxsi hoyati ilo borabor isgiizar
foaliyyotindo do miivafiq noticolorini gostorir. D.Qolemana goro “emosional
zoka” insana 6z giiclin miioyyon is lizorindo soforbor etmok, garsiya ¢ixan
maneolorin 6hdosindon golmok, ¢otinliklori yliksok motivasiya ilo dof etmok,
planlarin reallasdirilmasinda ¢otinliklori vo qarsida duran maneslori aradan
galdirmaq, digorlorinin hisslorina qars1 hdérmotlo yanasmaq (empatiya),
imidls yasamaq vo s. miisbat xarakterik xiisusiyyatlori ehtiva edir.

Zoka psixologiya elmindo hor zaman genis todqiqgat saholorini ohato
edon bir mévzu olmusdur vo sosial qavrayisla six alagodadir. Emosional zoka
emosiya v zehni faaliyyotin birgs ifadesi oldugundan insan IQ-no do birbasa
tosir gostorir. Intellektual insanin sosial bacariglar1 da inkisaf soviyyesino
goro ustiin  xilisusiyyatlorlo forglondiyindon emosional zokanin sosial
qavrayisla birgo todqiqi xiisusi maraq kosb edir. Qeyd edilon masalo ilo
olagodar bir sira todqiqatlar aparilmis vo miixtolif forziyyolor irali
sirlilmiisdiir.  Masalon, 2014-cii  ildo  “Forbes” jurnalinda  darc
olunan “Emotional Intelligence 2.0” basligli moqalonin misllifi Travis
Bradberri qeyd edirdi: “Calisdigimiz biitliin insanlar igorisinde on yaxsi
gostaricisi olanlarin 90%-nin emosional zokada da yiiksok oldugunu goérdiik”
[16].

Movzu ilo olagadar bir sira alimlordon sitatlar da gotirmok olar.
Masolon, Aristotel deyirdi ki, “Har kas asabilasa va oziindan ¢ixa bilor. Bunu
etmak ¢ox asandir. Ancaq dogru insana, dogru olg¢iida, dogru zamanda,
dogru sababdon dolay: va dogru sakilda asabilosmak he¢ do asan deyil.”

Emosional zoka insanin 6ziinii vo basqalarin1 idaro etmo bacarigi da
adlandirila bilor. Diislinco torzi ilo segilon insan soxsiyyatlorarasi
miinasibatlorde do niimunovi davranis niimayis etdiracokdir. Emosional zoka
fordin hom 0ziiniin, hom do basqalarinin emosiyalarini izlomak, onlari
miigayiso etmok vo molumati diisiinco vo davranislarina yonlondirmok {igiin
istifado edo bilmok bacarigini ehtiva edon bir sosial zoka ndviidiir. Bundan
basga emosional zoka, insanin 6z duygular1 ilo borabor zokasini do idaro
etmoasini tomin edon mexanizmdir [16].

Emosional zoka anlayisinin asas komponentlori asagidakilardir:

1. Oziiniiderk va ya insanin 6z duygularin1 miioyyonlosdiro bilmasi;

2. Duygularin diizgin istigamoatlondirilmosi;

3. Duygularin zaman vo mokan qavrayisina uygun lokallagmasi;

4. Problemli situasiya yarandigi toqdirdo movcud qabiliyyatlorin
somorali sokildo totbiq edilmasi;

5. Duygularin qarsiliqlt tesir giiciinlin tonzimlonmasi sayasinda
digorlorinin do duygularinin idare edilmasi [17];
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Emosional zoka saviyyasi yiiksok olan insanlarda sosial qavrayisin
dsas xiisusiyyatlori

Emosional zoka soviyyasi yiliksok olan soxslordo davranig
xlisusiyyotlori do forqli olur. Emosional zaka insan hissi ilo eyni mona kosb
etmir. Belo ki, “emosional insan” anlayis1 ilo ‘“hossas insan” ifadolori
arasinda miioyyon forqlor movcuddur. Emosional zokaya sahib olan insanlar
0z hisslorini diizgiin sokildos idars vo ifado edo bilon insanlardir.

Emosional zoka bir sira sosial, etik, emosional, oxlaqi vo monivi
doyarloari 6ziindos birlogdirir. Emosional zoka 6zilinds asagidak: xiisusiyyatlori
do ehtiva edir:

e Oziinii tanima — duygularin dork olunmast;

e Qarsindakini tanima — empatiya;

e Motivasiya — daxili motivasiya;

e Oz giiciino inanma, daxili diinyas1 ilo ahong icorisinda yasama;

e Miistaqil ola bilmsy;

e  Streso davamliliq;

e Dinlomok vo iinsiyyat bacarigi;

e Sosial mosuliyyat;

e  Problem hall eds bilmo bacarigi;

o Oziuni aktuallasdirma;

e  Optimist — nikbin olma;

o Iradoli olma;

e Elastiklik — uygunlasma bacar1g1 (adaptasiya);

e Xosboxtliyo meyllilik [16].
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Comiyyotdo xarakterik xiisusiyyotlorino goro xiisusilo se¢ilon insanlar
giiclii emosional zokaya sahib olan insanlardir, ¢iinki onlar soxsiyyatlorarasi
miinasibatlordo vo soxsi davranislarindaki ¢atismayan cohotlori dorhal
agskarlaya vo zoruri korreksiya
islorini hoyata kecirarak
LGIUEE  Oziiniitorbiyo edo bilirlor. Bu ciir

Brain insanlarin aid oldugu qarsiligl tesir
gt prosesi do olduqca keyfiyyotli
Thinking calarlar kosb edir. Belo ki, bu ciir
Loges insanlarda sosial hossasliq, empatiya

Fast
sxmore
powerful

Emotional g )

' ) g. g . .

Brain - 's:\‘:‘.dm (basqalarinin dordinoa sorik ¢ixmagq),
e | basqalarinin diisiincolorine hérmatlo
motional — )

Hlogical \J supheriongecachivg yanagsmaq, buna ehtiyact olan
R insanlar1  ruhlandirmaq  veo  s.

xiisusiyyatlor oldugundan onlarla iinsiyyat hor zaman arzuolunan olur. Onlar
digorlori ilo zaman vo mokan qavrayislarina uygun olaraq miinasibot qururlar.
Emosional zokasi yiliksok olan insanlar o6zlori ilo borabor digorlorini do
motivasiya etmok qabiliyyotino malik olurlar vo asla ruhdan diigsmiirlor.
Emosional zokanin isloms mexanizmi sagdaki sokildo aydin formada sorh
edilmisdir. Sokildo, “Emosional beyin” vo “Diisiinan beyin” anlayislarina
nozor salmaq tiglin sakil niimunasing kegid alaq [13]:

Sokil 1. “Emosional beyin” (sag torof) vo “Diisiinan beyin” (sol toraf)

Emosional beyin Diisiinon beyin
- Siiratli diiglintir
- Duygular1 nizamlay1r
- Digorlorinin do duygularini idara

- Rasional gorar verir
- Yavas vo analitik horokot edir

. - Zoif sosiallagir
edir - Duygular zoif idaro edir vo
- Sosial hoassasliq yiiksok inkisaf SUYE
! nizamlay1r
etmis olur

- Fikilori cilovlayir - Dolayi yolla hoarakat etmir

Emosional zoka sayasinds problemli situasiyadan daha siiratli vo daha
rahatliqla qurtulmaq miimkiindiir [13].
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Emosional zoka sosial qavrayisin asas gostaricisi kimi

Emosional zoka vo sosial qavrayisin foaliyyat zamani 6ziinii biruze
veron miivafiq olaqesi cari voziyyoato uygun qiymoatlondirilir vo bu proses
ovvalcadon planlagdirila bilmaz. Bels ki, emosional zokanin sosial qavrayisa
gostordiyi tosir duygular vasitosilo dl¢tliir.

Emosional zokaya malik olan insanlar hom do intellektual cohotdon
inkisaf etmis olur vo daha adekvat fordi-psixoloji xiisusiyyatlorilo forqlonir.
Sosial gavrayisin emosional zoka fonunda inkisaf etdirilmosi liglin bozi
faydali vasitolor aldo edilmisdir ki, onlar asagidakilardir:

1. Duygularin taninmasi — emosiyalarin taninmasi sosial qavrayisda
oldugu kimi emosional zoka iiciin do zoruridir. insanin 6ziina etiraf etmadiyi
vo ya etmokds ¢otinlik ¢okdiyi bozi duygular1 da olur ki, onlarin giiclii va zaif
toroflori askarlanmalidir. Bozi hisslorin iso inkisaf etdirilmosino ehtiyac
duyulur. Duygularin taninmasi hansi1 formada hoyata kegirilir vo no
demokdir? Osobi halda olan insan aqressiv, impulsiv vo diisliniilmomis
reaksiyalar niimayis etdirir. Sabit insan iso sakit, balansli, tutarli vo stabil
ohvalda olur. Qeyd edilonlor duygularin taninmasi istigamotindo atilan ilk
addim hesab oluna bilar.

2. Duygularin oldugu kimi qobul edilmosi — insanlar xarakterik
xilisusiyyotlorine gora forqli olur vo bu birinin digorindon “pis” vo ya “yaxs1”
insan olmasi demok deyildir. Digor insanlarin duygularint miimkiin qodor tez
tanimaq onlarla daha tez {insiyyst qurulmasmma vo onlarin diizgiin
gavranilmasina sorait yaradir. Bu yolla emosinal zoka daha tez inkisaf edir.
Emosional zokasi inkisaf edon insan sosial qavrayisda qorozli miinasibaot
gostormir vo digorlorini 6ziino tohlilko olaraq gérmiir. Bu ciir insanlarla
iinsiyyot vo miinasibat kifayot qodor keyfiyyotli olur vo qarsiliqli olaraq
informasiya miibadilasi hoyata kegir.

Insan 6z hisslorini cilovlamagi vo dogru zamanda biiruzo vermoyi

bacarmalidir.

3.  Emosiyalarin yiikladiyi mosuliyystin forqine varmaq — duygunun
hiss edilmosi insana mosuliyyat hissi do asilayir. Bu mosuliyyat duygunun
sabab oldugu davranigdan vo onun naticolorindon meydana golir. Masalon,
emosional zokasi zoif inkisaf edon insanlarda sosial qavrayis zamani
miioyyon problemlor 6ziinii biiruzo verir vo bu ciir insanlarda Xroniki
pesmanlig dominantliq toskil edir.

Sosial gavrayls hom do miidafio mexanizmi rolunu oynayir. Bu
miidafio mexanizmi iinsiyyot prosesindo formalasir vo foaliyyotin zoruri
qanunauygunluqlarina xidmat edir.
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Natico

Todqigat zamani1 aldo edilon noticolor daha ¢ox nozori xarakter dasiyir.
Hoyat tocriibosi gostorir ki, insanin tokmillogmosi vo soxsiyyat olaraq
formalagmasinin osas tnslirlorindon biri do xotalarindan dilizgiin notico
cixarmasi ilo olagodardir. Bu prosesi siirotlondiron iso tobii ki, 0yronmo
meyillori, maariflonmo, diizgiin insanlarla {insiyyot vo s. xlisusiyyatlordon
asilidir. Sosial qavrayisla qarsiliqlt tosirin  emosinal zoka ilo birgo
Oyronilmasi vo todqiqi onu demays asas verir ki, diisiinco torzi insanin hoyata
yanagmasini tonzimloyir. Diisiinco torzinin formalasmasi iso zoka vasitosilo
duygularin torbiyo edilmasi ilo sortlonir. Bu baximdan sosial qavrayisin vo
qarsiliglt tesirin normal foaliyyotino tosir edon on osas faktorlardan biri do
siiur hesab olunur.

Sosial gavrayisin islomo mexanizmlori emosional zokanin islomo
mexanizmlori ilo demok olar ki, eynidir. Belo ki, insanlarin gavranilmasi
osason sosial qavrayisin osas vasitosi olan fiziki simanin taninmasit ilo
baglayir vo alds edilon molumatlarin insan beyninds sorh edilmosi ilo davam
edir. Mohz bu baximdan qeyd edo bilerik ki, emosional intellekt sosial
qavrayisin vo qarsiliqh tesirin horokatverici qlivvesi kimi foaliyyot gostorir.
Bundan basqa, linsiyyat zaman1 vo timumilikde yaranan problemlori hall eds
bilmak vo hor zaman bir ¢ixis yolu tapmaq bacarigi emosional zokanin
gazandirdigr miistosna bacariq hesab oluna bilor. Bu bacariglar1 vahid bir
sistem altinda birlosdirmoklo inkisaf etdirmok do miimkiindiir. Insan
garsilasdigr problemlordon ¢okinmomali vo onlar1 6ziinii isbat etmaok ti¢ilin bir
flirsot olaraq doyorlondirmolidir. Mahz belo oldugu toqdirde, onlar1 holl edo
bilmomok {i¢iin he¢ bir asas qalmaz. Emosional zoka — saglam tonqid edo
bilmak vo tonqide agiq olmaq qabiliyyoti do adlandirila bilor. Emosional
zokanin sosial qavrayis vo qarsiliqlt tosirlo baslica slagosi bir-birilo dinamik
sokildo soslogon insan1t keyfiyyotlorin informasiya miibadilosi zamani
otiiriilmasi vo montiqi toassiiratlarin yaradilmasi ilo sortlonir.
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Zeynab Hajamova

Socio-psychological analysis of the relationship between social perception and

interaction with emotional intelligence

Abstract
In interpersonal relationships, social perception is perceived as the

understanding and evaluation of one person by another. One of the most important
features of interpersonal social perception is the study of a person's social qualities
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in the context of relationships with other people. Interpersonal social perception
also plays the role of a kind of social assessment. Social perception not only
reflects the existing interpersonal relationships, but also regulates the changes that
may occur in these relationships. When such a regulatory effect is combined with
the capabilities of the intellectual level, the positive perspectives of perceptual
actions manifest themselves. In addition, such social perceptions take shape in
accordance with the necessary conditions and responsibilities in interpersonal
relationships.

Interpersonal social perception is structurally reminiscent of a three-tiered
structure. This structure is the general content of interpersonal social perception,
the object of social perception and the process of interpersonal perception itself as
a process. These components themselves cover two stages: the physical and social
stages.

Social stage — external criteria (role expectations, interpersonal
relationships themselves) and internal criteria — (personality tendencies, human
needs, motives, etc.). In addition, social perception has emotional and mental
aspects that act when a person judges or makes decisions. The interaction of social
perception with emotional intelligence also explains fundamentally different
aspects of activity. People's perception is the result of a selective attitude. This
selectivity is both stable, affirmative and is closely related to a person's inner
world. From this point of view, the influence of human emotional intelligence on
social perception covers a very wide range.

Key words: social perception; emotional intellect; interpersonal
influence; interpersonal relatives; mechanism.

3eiinao Iaorscamosa
CoyuanbHo-ncuUXo0102U4eCKUIl AHAIU3 63AUMOCEAZU COYUATIbHO20 80CRPUSMUA

u e3aumooeiicmeus ¢ IMOUUOHATIBHBIM UHME/ITIEKMOM

(Pesrome)

B MEXKJITMYHOCTHBIX OTHOIIICHUSX COILIMATLHOE BOCIIPUSITHE
BOCIIPUHUMAETCS KaK TOHMMAHHUE M OLIEHKA OJHOTO YesloBeKka ApyruM. OJHOW H3
BOKHEHIINX 0COOCHHOCTEW MEKIMUYHOCTHOTO COIMAIEHOTO BOCTIPUSITUS SIBIISICTCS
W3YYCHUE COIMAIBHBIX KAayeCTB YEJOBEKA B KOHTEKCTE B3aMMOOTHOILIECHHI C
JPYTUMH JIIOAbMU. MEXIMYHOCTHOE COLMAIBHOE BOCIIPUATHE TAKXKE UTPAET POJIb
CBOETO pojia COIMaabHOM oreHkH. ColnaabHOe BOCTIPUATHE HE TOJIBKO OTpakaeT
CYLIECTBYIOIIME MEKIUYHOCTHBIE OTHOILIECHUS, HO WU PEryJIupyeT HU3MEHEHUS,
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KOTOPBIE MOTYT IIPOM30MTH B 3THX OTHOLICHHAX. Korma Takoi peryiaupyromui
3pdexT couyeTaeTcsi €  BO3MOYKHOCTSIMM  MHTEUIEKTYaJlbHOI'O  YpPOBH,
IIPOSIBJIAIOTCS MTOJIOKUTENBHBIE IEPCIEKTUBBI NIEPCENTUBHBIX JeicTBUA. Kpome
TOro, TaKUE COLMAIbHbIE MpPECTaBICHUA (OPMUPYIOTCI B COOTBETCTBUHU C
HEOOXOUMBIMHU YCIOBUSIMHU U 00S3aHHOCTSIMHU B MEKJIMYHOCTHBIX OTHOLICHHUSX.

MeXINMYHOCTHOE COLMAIBHOE BOCIPUATHE CTPYKTYPHO HAllOMHUHACT
TPEXYPOBHEBYIO CTPYKTYypy. OTa CTpPYKTypa NpEICTaBiIsieT co0ol obwee
cooeparcane MedCIUYHOCIMHO20 COYUATbHO20 80CNPUAMUSL, 00BEKM COYUATLHO20
BOCHpUAMUA U CAM NPOYECC MENCIUYHOCMHO20 eocnpusmus Kak npoyecc. CaMu
9TH KOMIIOHEHTHI OXBATBIBAIOT ABE CTAIUU: PUIUUECKVIO U COYUATLHYIO.

Brewnue xpumepuu conyanbHOW cTaguu — (pOJIEBbIE OXXMIAHMS, CaMU
MEXKJIMYHOCTHBIE OTHOIUEHUS) U 6HYympeHHue Kpumepuu — (JIMYHOCTHBIE
TEHJIEHIIUM, ueloBeueckue MnoTpedHoctu, MotuBbl U T. /). Kpome Toro,
COLIMATIBbHOE BOCHPHUATHE HMEET IMOYUOHANbHbIE W MEHMANbHble ACIIEKTHI,
KOTOpbIE ACUCTBYIOT, KOIZIda YEJIOBEK CYAMT WIM IPUHUMAET pPEIIEHUsA. OTOT
KpUTEpUH  CUMTAETCs  OCHOBHBIM  IPU3HAKOM  (uU3MYecKoro  J3rarma.
B3aumoneincTBue CoOLManbHOIO BOCHPHUATHS C SMOLMOHAIBHBIM HHTEIIEKTOM
Tak)Ke OOBSACHSAET NPUHLMIINAIBHO Pa3HbIE acleKThl AesTeIbHOCTH. Bocnpustue
Joiel — pe3yabTaT U30MpaTeIbHOI0 OTHOLIEHHS. JTa U30UPaTENbHOCTD SBISETCS
CTaOWJIbHOW , YTBEPAUTEIBHONW U TECHO CBSI3aHO C BHYTPEHHUM MUPOM Y€JIOBEKa.
C 5TOH TOUYKM 3pEHMsI BIMSHUE HDMOLMOHAIBHOTO HHTEJJIEKTA YEJIOBEKAa Ha
COLIMAJIBHOE BOCIIPUSATHE OXBATHIBAET OYEHD IMIMPOKHM IUAIIA30H.

Knwuesvie  cnosa:  counanbHas — NEPUENUUSA;  OMOLMOHAIbHBIN
MHTEJJIEKT; MEXJIMYHOCTHBIE OTHOIICHHUS; MEXaHU3M.
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